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ACTA No. 4145.030.14.72.172 

FECHA:  04/abr/2022 

HORA INICIAL: 09:00 am 

HORA FINAL: 10:30 am 

OBJETIVO:  Realizar análisis de caso por queja en 
prestación de servicios en salud mental en la IPS 
Mentalitat y la EAPB Sura 

LUGAR: Reunión virtual 
 meet.google.com/mnu-mmkp-mww  

 

ASISTENTES: Alejandra J. Cortez – Contratista, Marlly Parra – Contratista, José Malaver – 
Contratista. Ver listado de asistencia. 
 
AUSENTES: No aplica 
 
INVITADO: No aplica 
 
ORDEN DEL DÍA: 
 

1. Presentación objetivo de la reunión 
2. Presentación del caso  
3. Descripción de las atenciones realizadas desde la IPS Mentalitat 
4. Consideraciones finales 
5. Cierre 

 
DESARROLLO: 
 

1. Presentación objetivo de la reunión  
Se inició el espacio a la hora programada 09:00 am por medio virtual plataforma meet, 
teniendo en cuenta las medidas de contingencia y mitigación adoptadas por la Presidencia 
de la República (Decreto 749 de mayo 28 de 2020) respecto a la situación de emergencia 
sanitaria que genera el nuevo Coronavirus, COVID19 en el país y adoptando las 
disposiciones municipales establecidas, de esta manera y en cumplimiento de las medidas 
de aislamiento social  
 
2. Presentación del caso  

Alejandra Cortés del equipo de salud mental realizó la contextualización de la situación a 
analizar, la cual se deriva de una denuncia a través de correo electrónico enviado al grupo de 
Aseguramiento y Desarrollo de Servicios, de parte de una mujer llamada Erica Henao 
Guzmán, madre del joven Andrés Felipe Henao Guzmán quien se encuentra hospitalizado en 
la IPS Mentalitat, red de la Entidad Administradora de Plan de Beneficios Sura. 

http://meet.google.com/mnu-mmkp-mww
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Datos generales 
 
Usuario: Andrés Felipe Henao Guzmán 
Identificación: Cédula de ciudadanía No. 1.006.096.814 
Edad: 22 años 
EAPB: SURA 
Denunciante: Erika Andrea Henao Guzmán, madre  
Fecha de ingreso a IPS Mentalitat: Marzo 20 de 2022 
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Documentación enviada por la denunciante Erica Henao Guzmán 
Tutela interpuesta por la señora Erica Henao Guzmán Vs IPS Mente Sana y EAPB Sura el 
día Marzo 10 de 2022. 
 
Inconformidad Mentalitat; Correo electrónico el día Marzo 18 de 2022 dirigido a la IPS Mente 
sana, señalando: “(…) inconformidad por el trato discriminatorio y contrario a los preceptos 
éticos y técnico científicos que deben nortear la atención en Salud Mental que la IPS Mente 
Sana de la red de prestadores de SURA EPS viene dispensando a mi hijo y al círculo familiar 
afectado de igual forma por los impactos de una enfermedad catastrófica biológica, 
psicológica y socialmente como es la Esquizofrenia.”  
 
Manifestación no conformidad: Correo electrónico el día Marzo 19 de 2022 describiendo “En 
el día de hoy a través de llamada telefónica realizada por mi sobrina Tania Henao, hemos 
tomado conocimiento que la IPS Mente Sana de manera inconsulta le ha dado salida a mi 
hijo quien tiene diagnóstico de esquizofrenia paranoide y cuya ideación delirante y 
percepciones alucinatorias nunca estuvieron controladas (…)” 

 
Resumen Historia Clínica: Andrés Felipe Henao Guzmán 
Se dio lectura de las evoluciones registradas por el profesional de psiquiatría, donde describe 
en las dos últimas notas lo siguiente: 
 
Marzo 29 de 2022 
Análisis: se habla con el grupo terapéutico de las adiciones y como regla pro las múltiples 
desistencias y deserciones del paciente e incumplimientos de normas, se le indica firmar acta 
de compromiso donde con cualquier incumplimiento de las normas o nueva deserción no se 
volverá a indicar proceso de internación para tratamiento de las adicciones si no solo se 
internara para desintoxicación y seguimiento ambulatorio. pendiente de firma de este 
acuerdo para el paciente y familiar.  
Plan: se comenta con todo el grupo terapéutico de tratamiento para las adiciones y se 
considera aun por persistencia de estas conductas disruptivas. marcadas más por sus rasgos 
de personalidad se considera espera un poco más par mejora control de estas. 
 
Marzo 30 de 2022 
Análisis: paciente persistente en conductas pueriles ideas y percepciones delirantes. se le 
llamo al familiar par realizar acuerdo terapéutico por parte de equipo terapéutico y la madre 
indica que ella no se lo va ha llevar par la casa y que ya no lo quiere tener mas y pondrá una 
acción de tutela. se le explico que el acuerdo terapéutico de tratamiento de las adiciones es 
indicar que si el paciente no acepta como en las múltiples veces el proceso, y por el 
dispositivo utilizado en esta institución que es a puertas abiertas se dar indicación de 

../../2022/caso%20mente%20sana/Tutela%20Andrés%20Felipe%20Henao.pdf
file:///E:/2022/caso%20mente%20sana/Gmail%20-%20Pasar%20a%20Gerencia%20IPS%20MENTE%20SANA.%20Documentos%20complementarios%20y%20otras%20manifestaciones.%20Favor%20pasar%20a%20Gerencia.pdf
file:///E:/2022/caso%20mente%20sana/Gmail%20-%20Pasar%20a%20Gerencia%20IPS%20MENTE%20SANA.%20Documentos%20complementarios%20y%20otras%20manifestaciones.%20Favor%20pasar%20a%20Gerencia.pdf
file:///E:/2022/caso%20mente%20sana/Gmail%20-%20Pasar%20a%20Gerencia%20IPS%20MENTE%20SANA.%20Documentos%20complementarios%20y%20otras%20manifestaciones.%20Favor%20pasar%20a%20Gerencia.pdf
file:///E:/2022/caso%20mente%20sana/Gmail%20-%20Manifestación%20de%20no%20conformidad%20con%20acto%20tipificable.pdf
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tratamiento ambulatorio intensivo para el tratamiento de las adiciones duna ves estabilizada 
la fase aguda de la patología. 
Plan: se ajuste o risperidona y se disminuye la trazodona vigilar pro enfermería si continúa 
buen patrón del sueño. 
 

3. Descripción de las atenciones realizadas desde la IPS Mentalitat 
 
Desde la IPS, el coordinador médico xxxx manifestó que Andrés Felipe Henao Guzmán es un 
paciente conocido por la institución debido a continuos ingresos. Informaron que al paciente 
le dieron salida a la anterior hospitalización el día 18 de marzo del presente año, intentaron 
comunicarse con la madre telefónicamente sin lograrlo, por lo tanto, internamente se evalúo 
la condición del paciente y teniendo en cuenta que se encontraba en capacidades de tomar 
decisiones y que es mayor de edad se dio egreso con una orden para atención ambulatoria 
en hospital día pero no hubo voluntad de parte del usuario. 
 
Respecto a la firma del acta de compromiso donde según indica la IPS Mentalitat “cualquier 
incumplimiento de las normas o nueva deserción no se volverá a indicar proceso de 
internación para tratamiento de las adicciones si no solo se internara para desintoxicación y 
seguimiento ambulatorio” informó la gerente Martha Bernal, no se realizó firma ya que éste 
es un mecanismo de persuasión para el usuario.  
 
Así mismo, el Dr XXX informó que actualmente Andrés Felipe Henao se encuentra 
hospitalizado debido a que la sintomatología y su comportamiento es persistente; no cuenta 
con un diagnóstico de esquizofrenia ya que no ha sido fácil determinar las causas de los 
síntomas psicóticos, se carece de la información suficiente. 
 
4.  Consideraciones finales 

El Dr Jose Malaver, asesor del equipo de salud mental informó que desde la Alcaldía se está 
creando un espacio que permita un manejo articulado para un manejo integral e integrado  
indica que el manejo clínico ha sido adecuado sin embargo, no se ha logrado una adecuada 
comunicación entre la red protectora que este caso es la madre y la IPS. 
 
Jhon Murillo, Defensor del paciente del Servicio de Atención a la Comunidad indicó que es 
importante realizar un trabajo terapéutico con la madre del usuario, y si es necesario, realizar 
una mesa de trabajo entre ella y la institución, ofreciendo al equipo de la Secretaría de Salud 
como acompañantes. 
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5. Cierre 
 

Cumplido el orden del día, se dio por terminada la reunión siendo las 10:30 am. 
 
OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones): 
 

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION 

QUÉ HACER RESPONSABLE 
FECHA 

COMPROMISO 

   

 
Firmas (responsables)  
 

 
ALEJANDRA J. CORTÉS       MARLLY L. PARRA 
Contratista         Contratista 
Secretaría de Salud Pública       Secretaría de Salud Pública 
 
NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por un (1) folio.  
Registro fotográfico compuesto por un (1) folio 
 
Elaboró: Alejandra Cortés – Contratista 
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Evidencia fotográfica 

Análisis de caso por queja en prestación de servicios en salud mental en la IPS 

Mentalitat y la EAPB Sura 

Fecha: Abril 4 de 2022 

Hora inicio: 09:00 am 

Hora final: 10:30 am 

Lugar: Reunión virtual meet.google.com/mnu-mmkp-mww 
 

 

 

http://meet.google.com/mnu-mmkp-mww


 

 

 


