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FECHA: 04/abr/2022
ACTA No. 4145.030.14.72.172 HORA INICIAL: | 09:00 am

HORA FINAL: [10:30 am

OBJETIVO: Realizar analisis de caso por queja en
prestacion de servicios en salud mental en la IPS
Mentalitat y la EAPB Sura

LUGAR: Reunion virtual
meet.google.com/mnu-mmkp-mww

ASISTENTES: Alejandra J. Cortez — Contratista, Marlly Parra — Contratista, José Malaver —
Contratista. Ver listado de asistencia.

AUSENTES: No aplica

INVITADO: No aplica

ORDEN DEL DIA:

Presentacion objetivo de la reunion

Presentacion del caso

Descripcion de las atenciones realizadas desde la IPS Mentalitat

Consideraciones finales
Cierre

arwnE

DESARROLLO:

1. Presentacion objetivo de la reunion

Se inicid el espacio a la hora programada 09:00 am por medio virtual plataforma meet,
teniendo en cuenta las medidas de contingencia y mitigacion adoptadas por la Presidencia
de la Republica (Decreto 749 de mayo 28 de 2020) respecto a la situacion de emergencia
sanitaria que genera el nuevo Coronavirus, COVID19 en el pais y adoptando las
disposiciones municipales establecidas, de esta manera y en cumplimiento de las medidas
de aislamiento social

2. Presentacion del caso

Alejandra Cortés del equipo de salud mental realizd la contextualizacién de la situacion a
analizar, la cual se deriva de una denuncia a través de correo electronico enviado al grupo de
Aseguramiento y Desarrollo de Servicios, de parte de una mujer llamada Erica Henao
Guzman, madre del joven Andrés Felipe Henao Guzman quien se encuentra hospitalizado en
la IPS Mentalitat, red de la Entidad Administradora de Plan de Beneficios Sura.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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———- Forvarded message ———

Dw. Erica Heneo <sricabangogueman@omnl coms

Date vie 18 mir 2022 8 s 2005

Subjsct Denincia conra IPS 0 Salud Mental

To' <yanet vewagioal gov por <cades Dpa Qo gov 2> <partisodacall gov oo

Respetados Sefares
De maners atenta me peemio presentar demencia dentro de s refersnca cuya narstiva s= encuentia relstada en el docurmenio adurds dirigida a las entidades denundadas per ireguiaridades en ks prestacan de senvicios
on salod mentsl en & caso de mi hjo y repeesentado conforme & |a ramativa y prosbas presertadas. (Ver pif anexo an o cusipo de este emal)

Complementataments solicho qus &0 constaincon & sus competencis reciornas o0 matera de sslud o In chatad de Call nes reallzads verficacion de condiciones de habBtacan de ln PS5 y ded sistertia de guiantia de
ciidad que Acha widad B implamentads con molivo & e pessincidn da sarvicion

Fruabas

1. Tutela presentada

2 Copla de auto admisario y notficadon 3 las partes

1 ldentificacion personal y de mi o

4 Regsvos oviles do mis otros hijps

5 Compeobants de ingresos perchidos por relocion labotal de susliar de limpieza

& Concepio medico sobre condicion dincs de mi hijo

7. Comumicacionss soslsaidas con ls IPS Murge Sans vis coneo slectinico, aed coma comunicacionses radcadas
& Copia de sfiliaciin 4 EPS SURA

Datos generales

Usuario: Andrés Felipe Henao Guzman

Identificacion: Cédula de ciudadania No. 1.006.096.814
Edad: 22 afios

EAPB: SURA

Denunciante: Erika Andrea Henao Guzman, madre
Fecha de ingreso a IPS Mentalitat: Marzo 20 de 2022

|[FECHA | MOTIVO DE CONSULTA Y ENFERMEDAD ACTUAL

08:58 HERNANDEZ TACURI HAROLD ANTONIO-MEDICO
MOTIVO DE CONSULTA:
-ME DIO UN ATAQUE, ME CAI AL PISO Y COMENCE A CONVULSIONAR-

2022- || ENFERMEDAD ACTUAL :

03-20 || PACIENTE CONOCIDO EN LA INSTITUCION, POLICONSUMIDOR, QUIEN EGRESO DE LA INSTITUCION EL VIERNES. SEGUN EL
FAMILIAR EL PACIENTE SALIO DIRECTAMENTE A LA CALLE A CONSUMIR, EL RECONOCE QUE CONSUMIO CIGARRILLO Y
MARIHUANA. SE REFIERE EPISODIO CONVULSIVO EL SABADO. DESDE AYER SE ENCUENTRA EN URGENCIAS. TRAE HEMOGRAMA
CON HB DE 9,4, VCM 85, LEUCOS 4900, 342000 PLAQUETAS, HIV Y SEROLOGIA NO REACTIVOS, TAC CEREBRAL SIMPLE NORMAL,
PRUEBA DE CONSUMO POSITIVA PARA MARIHUANA.

| DIAGNOSTICOS DE INGRESO ASIGNADOS |
|coDI1GO [DIAGNOSTICOS DE INGRESO |ESTADO |OBSERVACION |
|R568  ||OTRAS CONVULSIONES Y LAS NO ESPECIFICADAS lactive || J

[F198  |[TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USO DE MULTIPLES DROGAS Y AL |[Active  |[Primario. 1

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Documentacion enviada por la denunciante Erica Henao Guzman
Tutela interpuesta por la sefiora Erica Henao Guzman Vs IPS Mente Sana y EAPB Sura el
dia Marzo 10 de 2022.

Inconformidad Mentalitat; Correo electronico el dia Marzo 18 de 2022 dirigido a la IPS Mente
sana, sefialando: “(...) inconformidad por el trato discriminatorio y contrario a los preceptos
éticos y técnico cientificos que deben nortear la atencién en Salud Mental que la IPS Mente
Sana de la red de prestadores de SURA EPS viene dispensando a mi hijo y al circulo familiar
afectado de igual forma por los impactos de una enfermedad catastrofica bioldgica,
psicoldgica y socialmente como es la Esquizofrenia.”

Manifestacion no conformidad: Correo electronico el dia Marzo 19 de 2022 describiendo “En
el dia de hoy a través de llamada telefonica realizada por mi sobrina Tania Henao, hemos
tomado conocimiento que la IPS Mente Sana de manera inconsulta le ha dado salida a mi
hijo quien tiene diagnostico de esquizofrenia paranoide y cuya ideacion delirante y
percepciones alucinatorias nunca estuvieron controladas (...)"

Resumen Historia Clinica: Andrés Felipe Henao Guzman
Se dio lectura de las evoluciones registradas por el profesional de psiquiatria, donde describe
en las dos ultimas notas lo siguiente:

Marzo 29 de 2022

Andlisis: se habla con el grupo terapéutico de las adiciones y como regla pro las multiples
desistencias y deserciones del paciente e incumplimientos de normas, se le indica firmar acta
de compromiso donde con cualquier incumplimiento de las normas o nueva desercion no se
volvera a indicar proceso de internacion para tratamiento de las adicciones si no solo se
internara para desintoxicacion y seguimiento ambulatorio. pendiente de firma de este
acuerdo para el paciente y familiar.

Plan: se comenta con todo el grupo terapéutico de tratamiento para las adiciones y se
considera aun por persistencia de estas conductas disruptivas. marcadas mas por sus rasgos
de personalidad se considera espera un poco mas par mejora control de estas.

Marzo 30 de 2022

Analisis: paciente persistente en conductas pueriles ideas y percepciones delirantes. se le
llamo al familiar par realizar acuerdo terapéutico por parte de equipo terapéutico y la madre
indica que ella no se lo va ha llevar par la casa y que ya no lo quiere tener mas y pondra una
accion de tutela. se le explico que el acuerdo terapéutico de tratamiento de las adiciones es
indicar que si el paciente no acepta como en las mdltiples veces el proceso, y por el
dispositivo utilizado en esta institucion que es a puertas abiertas se dar indicacion de
Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por

cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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tratamiento ambulatorio intensivo para el tratamiento de las adiciones duna ves estabilizada
la fase aguda de la patologia.

Plan: se ajuste o risperidona y se disminuye la trazodona vigilar pro enfermeria si continta
buen patrén del suefio.

3. Descripcion de las atenciones realizadas desde la IPS Mentalitat

Desde la IPS, el coordinador médico xxxx manifesté que Andrés Felipe Henao Guzman es un
paciente conocido por la institucién debido a continuos ingresos. Informaron que al paciente
le dieron salida a la anterior hospitalizacion el dia 18 de marzo del presente afio, intentaron
comunicarse con la madre telefénicamente sin lograrlo, por lo tanto, internamente se evallo
la condicion del paciente y teniendo en cuenta que se encontraba en capacidades de tomar
decisiones y que es mayor de edad se dio egreso con una orden para atencion ambulatoria
en hospital dia pero no hubo voluntad de parte del usuario.

Respecto a la firma del acta de compromiso donde segun indica la IPS Mentalitat “cualquier
incumplimiento de las normas o nueva desercidbn no se volvera a indicar proceso de
internacién para tratamiento de las adicciones si no solo se internara para desintoxicacion y
seguimiento ambulatorio” informé la gerente Martha Bernal, no se realiz6 firma ya que éste
es un mecanismo de persuasion para el usuario.

Asi mismo, el Dr XXX informé que actualmente Andrés Felipe Henao se encuentra
hospitalizado debido a que la sintomatologia y su comportamiento es persistente; no cuenta
con un diagnéstico de esquizofrenia ya que no ha sido facil determinar las causas de los
sintomas psicoticos, se carece de la informacién suficiente.

4. Consideraciones finales

El Dr Jose Malaver, asesor del equipo de salud mental informé que desde la Alcaldia se esta
creando un espacio que permita un manejo articulado para un manejo integral e integrado
indica que el manejo clinico ha sido adecuado sin embargo, no se ha logrado una adecuada
comunicacion entre la red protectora que este caso es la madre y la IPS.

Jhon Murillo, Defensor del paciente del Servicio de Atencion a la Comunidad indicé que es
importante realizar un trabajo terapéutico con la madre del usuario, y si es necesario, realizar
una mesa de trabajo entre ella y la institucién, ofreciendo al equipo de la Secretaria de Salud
como acompanantes.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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5. Cierre
Cumplido el orden del dia, se dio por terminada la reunion siendo las 10:30 am.

OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones):

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

FECHA
COMPROMISO

QUE HACER RESPONSABLE

Firmas (responsables)

clgedgadd- 1y

ALEJANDRA J. CORTES MARLLY L. PARRA
Contratista Contratista
Secretaria de Salud Publica Secretaria de Salud Publica

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por un (1) folio.
Registro fotografico compuesto por un (1) folio

Elaboré: Alejandra Cortés — Contratista

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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GESTION TECNOLOGICA Y DE LA INFORMACION LISTADO DE ASISTENCIA
FECHA: 04/abr/2022
ACTA DE REUNION N° 4145.030.14.72.172 HORA INICIAL: 09:00 am
HORA FINAL:  10:30 am
OBJETIVO: Realizar anélisis de caso por queja en prestacion de servicios en salud mental en la IPS Mentalitat y la EAPB Sura LUGAR: reunion virtual,

https://meet.google.com/mnu-mmkp-mww

ASISTENTES
N° Nombre Organismo / Entidad Teléfono Correo Electrénico Firma
1|Eliana Andrea Guzman Perez Sura EAPB 3113682023 [eaguzman@sura.com.co Si autorizo
2|Marlly Parra Jaramillo Secretaria de Salud Publica 3223065184 [marllyparra00@gmail.com Si autorizo
3|José Malaver Secretaria de Salud Publica 3175631001 |maljose@gmail.com Si autorizo
4|Alejandra J. Cortez Secretaria de Salud Publica 3173664839 |alejandra.cortez@cali.gov.co Si autorizo
5|Jhon Murillo Secretaria de Salud Publica 3117771634 |jhon.murillo.gal@cali.gov.co Si autorizo
6|Martha Bernal Grupo Mente sana 3206930271 |calidad@grupomentesana.com Si autorizo
7 |Yadira Alexandra Guevara Romero Grupo Mente sana 3017909969 | calidad@grupomentesana.com Si autorizo
8|German Castro Aguilar Grupo Mente sana 3174935379 |calidad@grupomentesana.com Si autorizo

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde. Pagina 1de 1



Evidencia fotografica

Andlisis de caso por queja en prestacion de servicios en salud mental en la IPS

Mentalitat y la EAPB Sura

Fecha: Abril 4 de 2022

Hora inicio: 09:00 am

Hora final: 10:30 am

Lugar: Reunion virtual meet.google.com/mnu-mmkp-mww

Sec Pubies Municipal
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